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1. Apresentacao e escopo

A SPIVIT Global Technologies valoriza a privacidade e a protegéo dos dados pessoais de visitantes, clientes,
prospectos, parceiros, fornecedores e demais pessoas que interagem com seu site e canais digitais. Esta
Politica de Privacidade explica, de forma clara e objetiva, como coletamos, utilizamos, armazenamos,
compartilhamos e protegemos dados pessoais no contexto do site https://spivit.com.br e de canais
relacionados.

Esta Politica foi estruturada com base na Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais - LGPD, Lei n® 13.709/2018,
e podera ser complementada por avisos especificos, contratos, termos de uso, propostas comerciais ou
instrumentos de contratagao aplicaveis aos servigos prestados pela SPIVIT.

2. Quem somos e papel da SPIVIT

Para fins desta Politica, a SPIVIT atua, em regra, como controladora dos dados pessoais coletados diretamente
por meio do site, formularios de contato, canais comerciais e canais institucionais. Em determinados servigos

prestados a clientes, a SPIVIT também podera atuar como operadora, tratando dados pessoais conforme
instrucoes do cliente controlador e nos limites definidos em contrato.

3. Quais dados pessoais podemos coletar

Os dados tratados pela SPIVIT podem variar conforme a forma de interagao do titular com nossos canais. Em
geral, poderemos tratar as seguintes categorias:

N N N

Dados de identificagdo e contato

Dados comerciais e de relacionamento

Dados técnicos e de navegagéao

Dados necessarios para suporte e
prestagao de servigos

Dados de terceiros informados pelo
cliente

Nome, e-mail, telefone, empresa, cargo,
cidade/UF e informagdes inseridas em
formularios.

Histoérico de solicitagdes, interesse em
servigos, propostas, reunioes, tickets,
registros de atendimento e
comunicagoes.

Endereco IP, data e hora de acesso,
paginas visitadas, identificadores de
cookies, tipo de navegador, dispositivo e
sistema operacional.

Informacgdes técnicas, dados de
ambiente, usudrios de contato,
evidéncias de incidentes e dados
necessarios para diagnéstico.

Dados de colaboradores ou
representantes do cliente necessarios
para atendimento, suporte, gestdo de
contratos ou projetos.

4. Para quais finalidades usamos dados pessoais

Informados pelo titular em formulérios,
e-mails, WhatsApp, telefone ou
interagdes comerciais.

Interagbes com a equipe comercial,
técnica ou administrativa da SPIVIT.

Coletados automaticamente durante a
navegagao no site, conforme
configuracbes de cookies.

Fornecidos pelo cliente ou gerados
durante a execugao de servigos
contratados.

Fornecidos pelo cliente no contexto da
relagcéo contratual.

A SPIVIT trata dados pessoais para finalidades legitimas, especificas e informadas ao titular. Entre as principais

finalidades estao:

e Responder solicitagdes enviadas por formularios de contato, e-mail, telefone, WhatsApp ou outros canais de

atendimento.
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e Realizar comunicagdes comerciais, envio de propostas, agendamento de reunides e relacionamento com
prospectos e clientes.

e Executar contratos, prestar suporte técnico, registrar chamados, conduzir projetos e entregar servigos de
tecnologia contratados.

e Melhorar a experiéncia de navegacgao no site, medir audiéncia, analisar desempenho de paginas e aprimorar
conteudos institucionais.

* Proteger a segurancga do site, prevenir fraudes, acessos indevidos, incidentes de seguranca e uso abusivo
dos canais digitais.

e Cumprir obrigacoes legais, regulatorias, fiscais, contabeis e solicitacdes de autoridades competentes.

e Exercer direitos da SPIVIT em processos administrativos, judiciais, arbitrais ou em medidas de cobranca e
defesa de interesses.

5. Bases legais utilizadas

O tratamento de dados pessoais podera ocorrer com fundamento nas bases legais previstas na LGPD,
conforme a finalidade e o contexto do tratamento. As bases mais comuns para as atividades descritas nesta
Politica sao:

Base legal Quando pode ser utilizada Exemplos na SPIVIT

Elaboragao de proposta, atendimento a

Execucéao de contrato ou procedimentos
preliminares

Legitimo interesse

Cumprimento de obrigagéo legal ou
regulatéria

Consentimento

Exercicio regular de direitos

Quando necessario para proposta,
contratacéo ou prestagéao de servigos.

Quando houver interesse legitimo da
SPIVIT ou de terceiros, respeitados os
direitos do titular.

Quando a lei exigir manutengéo ou envio
deinformagdes.

Quando exigido ou adequado para uma
finalidade especifica, com possibilidade
de revogacao.

Quando necessario em processos
administrativos, judiciais ou arbitrais.

cliente, suporte técnico, implantagéo e
gestdo de servigos.

Relacionamento B2B, melhoria do site,
prevengédo a fraudes e seguranga da
informacéo.

Registros fiscais, contdbeis, obrigagdes
trabalhistas, solicitagdes de
autoridades.

Cookies néo essenciais, campanhas de
marketing quando aplicavel,
preferéncias de comunicagéo.

Defesa em disputas, cobranga,
documentacao de evidéncias e
auditorias.

6. Cookies e tecnologias semelhantes

Cookies sdo pequenos arquivos armazenados no dispositivo do usudrio para permitir o funcionamento do site,
melhorar a experiéncia, analisar desempenho, lembrar preferéncias e, quando aplicavel, apoiar campanhas de
comunicagéo ou marketing.

A SPIVIT podera utilizar cookies préprios e de terceiros, classificados de forma geral como:

e Cookies necessarios: essenciais para o funcionamento do site, seguranca, carregamento de paginas e
recursos basicos.

e Cookies de desempenho e andlise: utilizados para medir audiéncia, entender paginas acessadas e melhorar
a experiéncia do usuario.

e Cookies funcionais: utilizados para lembrar preferéncias e configuragdes do usuario.
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e Cookies de marketing ou publicidade: utilizados, quando aplicavel, para personalizagdo de comunicagoes e
mensuragao de campanhas.

O usuario pode gerenciar cookies por meio das configuragdes do navegador e, se disponivel no site, por meio de
banner ou central de preferéncias. A desativagado de cookies necessarios pode afetar o funcionamento de
determinadas paginas ou recursos.

7. Compartilhamento de dados pessoais

A SPIVIT ndo comercializa dados pessoais. O compartilhamento podera ocorrer apenas quando necessario,
adequado e compativel com as finalidades desta Politica, incluindo:

* Fornecedores de tecnologia, hospedagem, segurancga, analytics, comunicagdo, CRM, service desk,
automacéo, produtividade e suporte operacional.

e Parceiros comerciais ou técnicos necessarios para atendimento, implantagcao, suporte ou entrega de
servigos contratados.

e Escritérios contabeis, juridicos, consultorias, auditorias e prestadores administrativos, quando necessario
para atividades corporativas.

e Autoridades publicas, 6rgaos reguladores, Poder Judicidrio ou terceiros quando houver obrigagéo legal,
ordem valida ou necessidade de defesa de direitos.

e Empresas do mesmo grupo econdmico ou sucessores em caso de reorganizagao societaria, fuséo,
aquisicdo ou operagado semelhante, observadas as protegdes aplicaveis.

Quando terceiros tratarem dados pessoais em nome da SPIVIT, adotaremos medidas contratuais e técnicas
razoaveis para exigir confidencialidade, segurancga e uso limitado as finalidades contratadas.

8. Transferéncia internacional de dados

Determinadas ferramentas utilizadas pela SPIVIT ou por seus fornecedores podem armazenar ou processar
dados pessoais fora do Brasil, especialmente solugdes de nuvem, analytics, comunicagéao, seguranga, CRM,
produtividade e suporte. Quando isso ocorrer, a SPIVIT buscara adotar mecanismos compativeis com a LGPD,
como clausulas contratuais, avaliagao de fornecedores e medidas de seguranga apropriadas.

9. Retencdo e descarte dos dados

A SPIVIT mantera dados pessoais pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas nesta Politica,
executar contratos, manter registros comerciais e técnicos, cumprir obrigagdes legais, resolver disputas,
preservar direitos e atender exigéncias de seguranga da informacgao.

Ao final do periodo de retengao aplicavel, os dados poderao ser eliminados, anonimizados ou mantidos de
forma segura quando houver obrigagao legal, necessidade de auditoria, exercicio regular de direitos ou outra
base legal valida.

10. Seguran¢a da informacgao

A SPIVIT adota medidas técnicas e administrativas proporcionais aos riscos dos tratamentos realizados, com o
objetivo de proteger dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, destruigao, alteragao, divulgacao
indevida ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Essas medidas podem incluir, conforme aplicével, controle de acesso, autenticagéo, gestdo de permissoes,
criptografia ou conexdes seguras, monitoramento, registros de auditoria, backups, politicas internas,
treinamento, segregacédo de ambientes e praticas de seguranga em servigos de tecnologia.
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Ainda que a SPIVIT empregue esforgos razoaveis para proteger dados pessoais, nenhum ambiente digital é
totalmente imune ariscos. Em caso de incidente de seguranca relevante, serdo adotadas as medidas cabiveis
de contencgéo, investigacao, mitigagdo e comunicacgao, quando exigido pela legislagao aplicavel.

11. Direitos dos titulares

Nos termos da LGPD, o titular de dados pessoais pode solicitar a SPIVIT, conforme aplicavel e observados os
limites legais:

e Confirmacgéo da existéncia de tratamento de dados pessoais.

e Acesso aos dados pessoais tratados.

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

* Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagédo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD.

e Portabilidade dos dados, quando regulamentada e aplicavel.

e Informacéo sobre compartilhamento com entidades publicas ou privadas.

* Informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa.
¢ Revogacao do consentimento, quando o tratamento estiver baseado nessa base legal.

* Revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais,
quando aplicavel.

* Peticionamento perante a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados - ANPD.
Para exercer seus direitos, o titular podera entrar em contato pelo canal indicado nesta Politica. A SPIVIT podera

solicitar informagodes adicionais para confirmar a identidade do solicitante e garantir a seguranga do
atendimento.

12. Comunica¢des comerciais € marketing

A SPIVIT podera enviar comunicagdes institucionais ou comerciais relacionadas a seus servigos, conteudos,
eventos, materiais técnicos e novidades. O titular podera solicitar o descadastramento ou ajustar suas
preferéncias de comunicagéo pelos meios disponibilizados nas mensagens ou pelo canal de privacidade.

A SPIVIT buscara limitar comunicagdes a contatos corporativos ou pessoas que tenham demonstrado interesse
em seus servigos, respeitando a legislagao aplicavel e o direito de oposicéo do titular.

13. Conteudo incorporado e links de terceiros

O site da SPIVIT pode conter links, videos, mapas, plugins, conteudos incorporados ou integragbes com sites e
plataformas de terceiros. Esses ambientes possuem politicas proprias de privacidade, cookies e seguranga,
sobre as quais a SPIVIT ndo tem controle direto. Recomendamos que o usudrio consulte as politicas desses
terceiros antes de interagir com seus conteldos ou servigos.

14. Dados de criangas e adolescentes

O site e os servigos da SPIVIT sdo direcionados ao publico empresarial e ndo tém como objetivo coletar
intencionalmente dados pessoais de criangas ou adolescentes. Caso a SPIVIT identifique tratamento
inadequado desse tipo de dado, adotara medidas razoaveis para eliminagéo ou regularizagao, conforme a
legislagdo aplicavel.
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15. Como falar com a SPIVIT sobre privacidade

Duvidas, solicitagdes, reclamacgdes ou pedidos relacionados a esta Politica ou ao tratamento de dados
pessoais pela SPIVIT devem ser encaminhados ao canal de privacidade abaixo:

Canal de privacidade contato@spivit.com.br
Responsavel/Encarregado Departamento Juridico

As solicitagbes serao avaliadas e respondidas em prazo

Prazo de resposta , . L
razoavel, observados os prazos legais aplicaveis.

16. AtualizacOes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer momento para refletir alteragdes legais, regulatoérias, técnicas,
operacionais ou comerciais. A versao vigente sera publicada no site da SPIVIT, com indicacao da data de
atualizacdo. Em caso de mudancas relevantes, a SPIVIT podera adotar medidas adicionais de comunicacao aos
titulares, conforme apropriado.

17. Checklist interno antes da publicagao

Antes da publicagéo no site, recomenda-se que a SPIVIT valide os seguintes pontos:

e Confirmar razao social, CNPJ, endereco e canal oficial de privacidade.

e Mapear ferramentas ativas no site: formulario, analytics, CRM, pixels, chat, CDN, hospedagem, plugins e
embeds.

* Revisar se existe coleta de curriculos, newsletter, chat online, WhatsApp, landing pages ou materiais ricos.
e Confirmar fornecedores relevantes e contratos com clausulas de protegcao de dados.

 Definir politica de retencéo para leads, contatos comerciais, tickets e registros de navegacéo.

e Validar necessidade de banner/central de consentimento para cookies ndo essenciais.

e Obter revisao juridica antes da publicagao final.

Referéncias normativas e orientativas
e Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD):
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

e Autoridade Nacional de Protegéo de Dados - Guia Orientativo Cookies e Protegdo de Dados Pessoais:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias-periodo-eleitoral/anpd-lanca-guia-orientativo-
201ccookies-e-protecao-de-dados-pessoais201d
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